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​INFORMACE​​O​​PORADENSKÝCH​​SLUŽBÁCH​
​ŠKOLY​​PRO​​ŽÁKY​​A​​ZÁKONNÉ​​ZÁSTUPCE​
​Vážení​​rodiče,​

​naše​ ​škola​ ​poskytuje​ ​žákům​ ​poradenské​ ​služby​ ​prostřednictvím​ ​školního​
​poradenského​ ​pracoviště,​ ​jehož​ ​součástí​ ​jsou​ ​výchovný​ ​poradce,​ ​kariérový​
​poradce,​ ​školní​ ​metodik​ ​prevence,​ ​školní​ ​psycholog​ ​a​​koordinátor​​pro​​podporu​
​nadání.​

​Informace​ ​o​ ​poskytovaných​ ​poradenských​ ​službách,​ ​jejich​ ​účelu​ ​a​ ​průběhu,​
​kontaktech​​na​​jednotlivé​​pracovníky​​a​​právech​​a​​povinnostech​​spojených​​s​​jejich​
​poskytováním​​naleznete​​také​​na​​našich​​webových​​stránkách.​

​Prosíme​​o​​seznámení​​se​​s​​níže​​uvedenými​​informacemi.​

​Mgr.​​Leona​​Dufková,​​ředitelka​​školy​

​Na​​koho​​se​​můžete​​ve​​škole​​obrátit?​

​Ve​ ​škole​ ​působí​ ​školní​ ​poradenské​​pracoviště​​(ŠPP)​​.​​Jeho​​pracovníci​​poskytují​​podporu​​žákům,​
​zákonným​​zástupcům​​a​​pedagogům.​

​Výchovná​​poradkyně​​–​​Mgr.​​Dagmar​​Valentová​

​Pomáhá​​zejména​​při:​

​●​ ​vzdělávacích​​obtížích,​
​●​ ​speciálních​​vzdělávacích​​potřebách,​
​●​ ​podpůrných​​opatřeních,​
​●​ ​školní​​neúspěšnosti,​
​●​ ​spolupráci​​s​​PPP​​a​​SPC​
​●​ ​s​​informacemi​​o​​přijímacím​​řízení.​

​Kontakt:​​d.valentova@zsjaromerice.cz​
​Konzultační​​hodiny:​​denně​​7:00​​-​​7:30,​​pondělí​​13:00​​-​​13:45,​​jiný​​termín​​možný​​po​​domluvě​

​Kariérová​​poradkyně​​-​​Mgr.​​Lenka​​Grulichová​

​Pomáhá​​zejména:​

​●​ ​při​​volbě​​střední​​školy,​
​●​ ​s​​orientací​​v​​možnostech​​dalšího​​studia,​
​●​ ​při​​rozhodování​​o​​další​​vzdělávací​​a​​profesní​​cestě.​

http://www.zsjaromerice.cz/
mailto:d.valentova@zsjaromerice.cz


​Kontakt:​​l.grulichova@zsjaromerice.cz​
​Konzultační​​hodiny:​​kdykoliv​​po​​předchozí​​dohodě​​přes​​IS​​Bakaláři​​(Komens)​​případně​​e-mailem​

​Školní​​metodička​​prevence​​-​​Mgr.​​Kateřina​​Továrková​

​Pomáhá​​zejména​​při:​

​●​ ​problémech​​ve​​vztazích​​mezi​​žáky,​
​●​ ​šikaně​​a​​kyberšikaně,​
​●​ ​záškoláctví,​
​●​ ​užívání​​návykových​​látek,​
​●​ ​rizikovém​​chování​​na​​internetu,​
​●​ ​dalších​​formách​​rizikového​​chování.​

​Kontakt:​​katerina.tovarkova@zsjaromerice.cz​
​Konzultační​​hodiny:​​kdykoliv​​po​​předchozí​​dohodě​​přes​​IS​​Bakaláři​​(Komens)​​případně​​e-mailem​

​Školní​​psychologové​​-​​PhDr.​​Denisa​​Denglerová,​​Ph.D.​​a​​Mgr.​​Miroslav​​Bielik​

​Školní​ ​psychologové​ ​se​ ​věnují​ ​zejména​ ​práci​ ​se​ ​třídami​ ​a​ ​třídními​ ​kolektivy​​.​ ​Podporují​ ​dobré​
​vztahy​ ​mezi​ ​žáky,​​příznivé​​třídní​​klima​​a​​pomáhají​​při​​řešení​​vztahových​​a​​dalších​​obtíží,​​které​​se​
​ve​​třídách​​objevují.​

​Žákům​​poskytují​​také​​individuální​​podporu,​​zejména:​

​●​ ​při​​osobních,​​vztahových​​nebo​​psychických​​obtížích,​
​●​ ​při​​stresu,​​úzkostech,​​obavách​​nebo​​psychické​​nepohodě,​
​●​ ​při​​adaptačních​​obtížích,​
​●​ ​při​​náročných​​životních​​nebo​​rodinných​​situacích,​
​●​ ​při​​obtížích,​​které​​ovlivňují​​jejich​​vzdělávání​​a​​fungování​​ve​​škole.​

​Školní​​psychologové​​dále​​poskytují​​konzultace​​zákonným​​zástupcům​​a​​pedagogům​​a​​podle​​potřeby​
​spolupracují​​s​​ostatními​​členy​​ŠPP​​a​​dalšími​​odbornými​​pracovišti.​

​Kontakt:​​d.denglerova@zsjaromerice.cz​​;​​m.bielik@zsjaromerice.cz​
​Konzultační​ ​hodiny:​ ​čtvrtek​ ​14:00​ ​-​ ​16:00​ ​po​ ​předchozí​ ​dohodě​ ​přes​ ​IS​ ​Bakaláři​ ​(Komens)​
​případně​​e-mailem​

​Koordinátorka​​pro​​podporu​​nadání​​-​​Mgr.​​Jana​​Toulová​

​Pomáhá​​zejména:​

​●​ ​při​​rozpoznávání​​a​​rozvoji​​nadání,​
​●​ ​při​​hledání​​vhodných​​možností​​rozvoje​​schopností​​a​​zájmů​​žáka,​
​●​ ​při​​podpoře​​nadaných​​a​​mimořádně​​nadaných​​žáků.​

​Kontakt:​​j.toulova@zsjaromerice.cz​
​Konzultační​​hodiny:​​kdykoliv​​po​​předchozí​​dohodě​​přes​​IS​​Bakaláři​​(Komens)​​případně​​e-mailem​

​Jak​​poradenská​​podpora​​probíhá?​

​Na​​pracovníka​​ŠPP​​se​​může​​obrátit​​žák,​​jeho​​zákonný​​zástupce​​nebo​​pedagog.​
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​Podle​​potřeb​​může​​jít​​například​​o:​

​●​ ​jednorázovou​​konzultaci,​
​●​ ​několik​​navazujících​​setkání,​
​●​ ​dlouhodobější​​podporu,​
​●​ ​individuální​​nebo​​skupinovou​​práci,​
​●​ ​práci​​s​​třídním​​kolektivem,​
​●​ ​konzultaci​​s​​rodičem​​či​​pedagogem,​
​●​ ​doporučení​​další​​odborné​​pomoci.​

​Pokud​ ​potřeby​ ​žáka​ ​přesahují​ ​možnosti​ ​školy,​ ​může​ ​být​ ​doporučena​ ​vhodná​ ​návazná​ ​odborná​
​služba.​

​Psychologické​​poradenské​​služby​​ve​​škole​

​Školní​​psychologové​​pracují​​s​​třídními​​kolektivy,​ ​poskytují​​individuální​​psychologické​​poradenské​
​služby​​a​​pracuje​​také​​se​​zákonnými​​zástupci​​a​​pedagogy.​

​Účelem​​psychologických​​poradenských​​služeb​​je​​zejména​​podpora​​psychického​​a​​sociálního​​vývoje​
​žáka,​​pomoc​​při​​zvládání​​obtíží​​a​​vytváření​​vhodných​​podmínek​​pro​​jeho​​vzdělávání.​

​Průběh​​služby​​se​​odvíjí​​od​​potřeb​​žáka​​a​​charakteru​​situace.​

​Je​​potřeba​​souhlas​​zákonného​​zástupce?​

​Pro​ ​individuální​ ​psychologické​​a​​speciálně​​pedagogické​ ​poradenské​​služby​​poskytované​​ve​​škole​
​se​​podle​​právní​​úpravy​​účinné​​od​​1.​​ledna​​2026​​obecně​​nevyžaduje​​předchozí​​souhlas​​zletilého​​žáka​
​nebo​​zákonného​​zástupce,​​pokud​​jiný​​právní​​předpis​​nestanoví​​jinak.​

​Škola​ ​má​​místo​​toho​​povinnost​​žáka​​a​​jeho​​zákonného​​zástupce​​o​​těchto​​službách​​prokazatelně​​a​
​srozumitelně​​informovat​​.​

​Tím​ ​nejsou​ ​dotčena​ ​pravidla​ ​pro​ ​poskytování​​podpůrných​​opatření​​2.–5.​​stupně​​.​​Pokud​​školské​
​poradenské​ ​zařízení​ ​tato​ ​podpůrná​​opatření​​doporučí,​​postupuje​​škola​​při​​jejich​​poskytování​​podle​
​příslušných​​právních​​předpisů​​včetně​​požadavku​​na​​informovaný​​souhlas.​

​Důvěrnost​​a​​sdílení​​informací​

​Pracovníci​​ŠPP​​respektují​​soukromí​​žáků​​a​​s​​informacemi​​zacházejí​​citlivě.​

​Důvěrné​ ​informace​ ​zůstávají​ ​primárně​ ​mezi​ ​pracovníkem​ ​a​ ​žákem​ ​(v​ ​případě​ ​konzultace​ ​se​
​zákonným​ ​zástupcem​ ​a​ ​mezi​ ​pracovníkem​ ​a​ ​zákonným​ ​zástupcem).​ ​Existují​ ​však​ ​situace,​ ​kdy​
​pracovník​ ​nemůže​ ​informaci​ ​zachovat​ ​pouze​ ​mezi​ ​sebou​ ​a​ ​žákem.​ ​Jde​ ​zejména​ ​o​ ​situace,​ ​kdy​​je​
​třeba​​chránit​​zdraví​​nebo​​bezpečí​​žáka​​či​​jiné​​osoby​​nebo​​kdy​​škole​​či​​jejímu​​pracovníkovi​​vzniká​
​zákonná​​povinnost​​informaci​​předat.​

​Pokud​ ​je​ ​pro​ ​adekvátní​ ​podporu​ ​žáka​ ​vhodné​ ​vybrané​ ​informace​ ​sdělit​ ​dalším​ ​pedagogickým​
​pracovníkům,​ ​bude​ ​to​ ​s​ ​žákem​ ​probráno​ ​a​ ​budou​ ​jim​ ​předány​ ​informace​ ​pouze​ ​v​ ​rozsahu​
​potřebném​ ​pro​ ​jejich​ ​práci.​ ​O​ ​případech,​ ​které​ ​vyžadují​ ​cílenou​ ​poradenskou​ ​podporu​ ​nebo​ ​další​
​řešení​ ​ze​ ​strany​ ​ŠPP,​ ​je​ ​v​ ​potřebném​ ​rozsahu​ ​informováno​ ​vedení​ ​školy.​ ​O​ ​případech,​ ​které​
​vyžadují​ ​cílenou​ ​poradenskou​ ​podporu​ ​nebo​ ​další​ ​řešení​ ​ze​ ​strany​ ​ŠPP,​ ​je​ ​informováno​ ​vedení​
​školy.​



​Existují​​situace,​​kdy​​pracovník​​nemůže​​informaci​​zachovat​​pouze​​mezi​​sebou​​a​​žákem.​​Jde​​zejména​
​o​ ​situace,​ ​kdy​ ​je​ ​třeba​ ​chránit​ ​zdraví​ ​nebo​ ​bezpečí​ ​žáka​ ​či​ ​jiné​ ​osoby​ ​nebo​ ​kdy​ ​škole​ ​či​ ​jejímu​
​pracovníkovi​​vzniká​​zákonná​​povinnost​​informaci​​předat.​

​Informování​​zákonných​​zástupců​

​Škola​​považuje​​spolupráci​​se​​zákonnými​​zástupci​​za​​důležitou​​součást​​podpory​​žáka.​

​Zákonní​ ​zástupci​ ​jsou​ ​informováni​ ​o​ ​skutečnostech​ ​podstatných​ ​pro​ ​vzdělávání,​​výchovu,​​zdraví,​
​bezpečí​​a​​potřebnou​​podporu​​dítěte.​

​To​ ​však​ ​neznamená​​automatické​​informování​​zákonného​​zástupce​​o​​každém​​jednotlivém​​kontaktu​
​dítěte​​s​​pracovníkem​​ŠPP​​ani​​předávání​​úplného​​obsahu​​každého​​poradenského​​rozhovoru.​

​Práva​​žáka​​a​​zákonného​​zástupce​

​Žák​​a​​jeho​​zákonný​​zástupce​​mají​​právo​​zejména:​

​●​ ​získat​​srozumitelné​​informace​​o​​poradenských​​službách​​poskytovaných​​školou,​
​●​ ​vědět,​​kteří​​pracovníci​​tyto​​služby​​zajišťují,​
​●​ ​získat​​informace​​o​​účelu​​a​​průběhu​​služeb,​
​●​ ​získat​​informace​​o​​právech​​a​​povinnostech​​spojených​​s​​jejich​​poskytováním,​
​●​ ​obrátit​​se​​v​​případě​​otázek​​či​​výhrad​​na​​vedení​​školy.​

​Poradenské​​služby​​školy​​jsou​​poskytovány​​bezplatně​​v​​rozsahu​​stanoveném​​právními​​předpisy.​

​Kontakty​
​Aktuální​​informace​​naleznete​​také​​na​​webových​​stránkách​​školy:​​www.zsjaromerice.cz​

​V​​naléhavé​​situaci​​se​​žák​​může​​obrátit​​na​​kteréhokoli​​dostupného​​pracovníka​​školy.​
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